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Customer & 
Marketing Insights

> 12 Nuevas Tendencias

01

Presumers and Custowners

Emergentes

Momentos Móviles

Nueva vida interior

Appscription

Conciencia Eco

Data myning

Fabricado aquí otra vez

Simplicity

Desnudo frontal

Bienestar Natural

Codicia de Experiencias
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Presumers & Custowners>12 NUEVAS
Tendencias
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Emergentes >12 NUEVAS
Tendencias
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Momentos Móviles>12 NUEVAS
Tendencias
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Nueva Vida Interior>12 NUEVAS
Tendencias
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Conciencia Eco>12 NUEVAS
Tendencias
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Data Myning>12 NUEVAS
Tendencias
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Fabricado aquí otra vez>12 NUEVAS
Tendencias
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Desnudo Frontal>12 NUEVAS
Tendencias
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Simplicity>12 NUEVAS
Tendencias
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Bienestar Natural>12 NUEVAS
Tendencias
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Codicia de Experiencias>12 NUEVAS
Tendencias
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Los NUEVOS Consumidores

> Tipos:

›Single
›Dinky (doble ingreso, sin 
hijos aún)
›Mujer Alfa (mujeres de alto 
progreso empresarial y 
mayores ingresos)
›Pink Money (dinero rosa)
›BoBos (Burgués y Bohemio)
›Adulescentes (Adultos y 
Adolescentes)
›Geeks (amantes de la 
tecnología)
›Tweens (entre los 6 y 12)
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> La BELLEZA

La Consumidora de DERMO

Belleza

Sensualidad Juventud

Confianza

AutoestimaFeminidad

Moda

Salud

Mimarse

La búsqueda de la belleza es un rasgo universal que 
puede encontrarse en toda cultura humana.

“…para los antiguos egipcios, la belleza consistía en 
armonía, perfección, etc. El cuerpo humano debía estar 
armónicamente proporcionado. En consecuencia, una mujer 
o un hombre eran “bellos” si medían 18 veces su propio 
puño.

HOY LA BELLEZA VA MÁS 
ASOCIADA A LA SALUD Y AL 
AGRADO CON UNO MISMO.



Sevilla, 24 de noviembre de 2016

> ¿Qué le importa? *Atributos de Valor

 Eficacia 

 Seguridad

 Sensación

 Imagen

 Textura

 Olor

 Marca

 Absorción

 Placer

 Aspecto piel

 Testimonios

La Consumidora de DERMO

Autoestima

Moda

Salud

Mimarse
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> ¿Dónde?¿Y qué encuentra?

La Consumidora de DERMO

1 No compra
19%

2 Farmacia
18%

3 
Super/Hiper 

18%
4 

Parafarmacia
3%

5 Perfumería
34%

6 Otros
8%

Cosméticos
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> Canal FARMACIA

La Consumidora de DERMO

FORTALEZAS
Consejo farmacéutico
Profesionalidad
Confianza y Seguridad
Proximidad
Variedad de productos
Marcas especializadas 
y de reconocido 
prestigio

DEBILIDADES
− Falta de formación en 
Desarrollo de Negocio
− Conocimientos de 
Merchandising y Exposición
− Poca exposición de 
productos (espacio)
− Falta de planes de 
Marketing y Desarrollo del 
Negocio
− Amplia necesidad de 
formación en nuevos productos
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Posicionamiento de la OF

Algunos de los posicionamientos más comunes 
de

la OF buscan:

• Especialización por target (ej. Madres, 
mujeres, deportistas)

• Especialización en servicios

• Posicionamiento por precio

• Posicionamiento por horario

• Posicionamiento por nivel de servicio

• Posicionamiento por calidad y 
exclusividad

• Especialización en categoría concreta 

(ej. dermo, natural, homeopatía, etc)
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> Imagen Corporativa

Categoría Dermo en la OF
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> Gestión por Categorías
El responsable de la categoría se encarga de:

Marketing:
• Ejecución plan de mk

• Prioridad ventas

• Propuesta acciones 

contingencia

Gestión:
• ABCD- máx y min

• Control stock

• Caducidades

Merchandising:
• Reposición 

• PVP

• Promociones

• Colocación y Orden

Categoría Dermo en la OF
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> Planograma

Categoría Dermo en la OF
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# Zona templada o 
caliente
# Espacio 
diferenciado
# Crear “ambiente”
# Mostrador 
individual
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> Espacio diferenciado

Categoría Dermo en la OF
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> Lineal

Categoría Dermo en la OF

IMPORTANTE:
*Rotulación Superior
*Regletas+PVP
*Porta testers
*Señalizador 
subcategoría
*Stoppers
promocionales

ANTIEDAD/ANTIARR
UGAS

ANTIEDAD/ANTIARR
UGAS

HIDRATACIÓN FACIAL

ANTIEDAD/ANTIARR
UGAS

ACNÉ -
DESPIGMENTANTES

LIMPIEZA FACIAL

*Cada Categoría 
ocupará el espacio 
adecuado según la 
Rentabilidad del 
Lineal
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Categoría Dermo en la OF

> Escaparate
¿Cómo lo hacen las farmacias? 

IMPORTANTE:
*Vinilo
*Foam
*Ficticios
*Decoración
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Categoría Dermo en la OF

> Fidelidad: Clienta Dermo
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Las Finanzas y el Marketing

> ¿En qué se basa una Farmacia para 
seleccionar su surtido?

MERCADOS CONCENTRADOS
Producto Estratégico
Producto Recomendado
Producto Promocional
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Las Finanzas y el Marketing

> Producto Estratégico
+ MGU
+ Confianza y Seguridad
+ Notoriedad Marca
+ PVP mercado
+ Comercial
+ Apoyo Fcia
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Las Finanzas y el Marketing

> ¿Cómo evalúa la OF la rentabilidad 
del proveedor?

*MGU
*Ventas
*ABCD
*Inventario
*Rotación
*Rentabilidad lineal
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Las Finanzas y el Marketing

> Ratios promocionales:
A continuación, indicamos algunos ratios importantes para la OF.

# Punto Muerto Promocional
# Beneficio Promoción
# ROI Promocional

# DTO Máximo
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El Plan de Marketing de la OF

> Objetivos y Estrategias

> Planificación y Timing

*Producto

*Precio

*Comunicación

*Ubicación

> Cuadro de mandos (acciones de 
contingencia)
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> Objetivo de Ventas

El objetivo de 
ventas se 
desglosa en 
Superfamilias y 
Familias, así 
como en € y en 
Uds.
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> Planificación y Timing

2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

diseño tarjeta de fidelidad plan marketing diseño de las lonas verticales Diseño de dípticos informativos Plan de marketing

Elaboración plan de marketing colocación del material de la campaña
objetivos categoría mes

Formación equipo lanzamiento tarjeta plan de incentivos para Alicia
Reunión con arquitecto MISTERY SHOPPER Objetivos - formación - colocación del material de la campaña

Ortopedia marketing formación campaña Ortopedia
DAFO Revisión objetivos mes SEÑALIZACIÓN DE LA FARMACIA

manual de organización interna Mailing Bienvenida
Reunión equipo ventas Objetivos - formación - colocación del material de la campaña

marketing Ortopedia formación campaña Ortopedia
Revisión DAFO Revisión objetivos mes SEMANA DEL COLESTEROL CAMPAÑA FARMACEUTICA CHECKLIST

Objetivos - formación - colocación del material de la campaña
Reunión equipo ventas MISTERY SHOPPER

Ortopedia Ortopedia formación campaña
Revisión DAFO Revisión objetivos mes CHECKLIST

mailing Puntos
Reunión equipo ventas Objetivos - formación - colocación del material de la campaña

Ortopedia Ortopedia formación campaña
Revisión DAFO Revisión objetivos mes SEMANA DE LA DIABETES CAMPAÑA FARMACEUTICA CHECKLIST

Reunión equipo ventas Objetivos - formación - colocación del material de la campaña
REFORMA

Ortopedia Ortopedia formación campaña
Revisión DAFO Revisión objetivos mes MISTERY SHOPPER CHECKLIST

INAUGURACIÓN FARMACIA PLAN DE ACCIONES POR SEMANA CON LA INDUSTRIA Objetivos - formación - colocación del material de la campaña
Reunión equipo ventas

formación campaña
Revisión DAFO Revisión objetivos mes SEMANA DE LA TENSIÓN ARTERIAL CAMPAÑA FARMACEUTICA CHECKLIST

mailing Puntos
Reunión equipo ventas Objetivos - formación - colocación del material de la campaña

MISTERY SHOPPER formación campaña
Revisión DAFO Revisión objetivos mes CHECKLIST

Objetivos - formación - colocación del material de la campaña
Reunión equipo ventas

formación campaña
Revisión DAFO Revisión objetivos mes SEMANA DE OSTEOPOROSIS CAMPAÑA FARMACEUTICA CHECKLIST

Objetivos - formación - colocación del material de la campaña
Reunión equipo ventas

MISTERY SHOPPER formación campaña
Revisión DAFO Revisión objetivos mes CHECKLIST Análisis de la tarjeta clientes y ventas 

Plan de fidelidad plan de gestión Merchandising

Plan de marketing Reforma Atención al cliente

Plan de formación Servicios

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE
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Offline

Promocio
nes

PLV Y 
Merchand

ising

Animacion
es 

Servicios

Coworking

Publicidad 
y Exterior 

Street MK

Fidelidad

›Incentivos
›Formación
›Protocolos
de Venta

El Plan de Marketing de la OF

> Offline
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Marketing Offline 

a) Campañas Promocionales

b) Campañas Estacionales

c) Campañas Temáticas

Promo
ciones
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Marketing Offline 

> Promociones: Push and Pull
Promo
ciones

Tipos de promociones:

1.DTO EN PRECIO:
• Disminución del precio habitual: cuando queremos acelerar la

rotación de un producto. Ayuda a captar nuevos clientes a la
marca.

• Disminución del precio de la segunda unidad: cuando queremos
aumentar el ticket medio y fidelizar al cliente de la marca.

2.DTOS EN PRÓXIMA COMPRA: Es útil para aumentar la frecuencia de compra
y/o consumo del cliente. Tiene un dto por volver a escogernos.
3.PACK ESPECIAL (JIRAFAS O CANGUROS): Este tipo de promociones tiene
dos ventajas frente a las anteriores, nos aumenta el ciclo de compra
habitual y aumenta la facturación sin perjudicar mucho el margen.
4. SORTEOS: con un requisito de compra mínima, supone un aliciente o
premio para los clientes habituales. Muy útil en compras de repetición.
5. REGALOS: neceser, eventos especiales, muestras, etc. Las muestras
permiten dar a conocer a los clientes un nuevo producto que se lanza en
el mercado, además de guiar a los consumidores hacia la compra de una
determinada marca o referencia.
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Marketing Offline 

> Animaciones
Animacio

nes 

Propias
Laboratorios

Ejemplos:
-Demostraciones de producto
-Mesas de texturas
-Charlas
-Talleres
-Eventos
-Sesiones de belleza
-Análisis dermatológicos 
(1 o varios parametros)
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Marketing Offline 

> Animaciones
Animacio

nes 
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Marketing Offline 

> Animaciones
Animacio

nes 

• Taller de acné
• Taller de maquillaje
• Taller gimnasia facial
• Tupperbeauty
• Higienista bucal
• Complementos nutricionales 

madres

• Lactancia y embarazo

• Piel Atópica

• Homeopatía infantil

• Ttos Antiaging

• Cocina saludable

• Nutrición deportiva
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Marketing Offline 

> Servicios

Servici
os

›Externos:
-Laboratorios
-Profesionales   
freelance
-Colaboradores 
compartidos

›Internos:
-Equipo
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Marketing Offline 

> Servicios

Servici
os

Ejemplos:
# Análisis Piel y Cabello
# Análisis nivel de colágeno
# Tratamientos cabina
# Inbody test
# Fisioterapeuta
# Ayuda Psicológica
# Asesoramiento dietético y 
nutricional
# Lactancia materna
# Deshabituación Tabáquica
# Insomnio
# RCV

*Hay Farmacias que incluso hacen cajas REGALO de sus servicios
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Marketing Offline 

> Coworking y RR.PP.

Co 
worki

ng

Consiste en acuerdos con otros profesionales 
sanitarios o con empresas de servicios relacionados. 
Se crean sinergias que refuerzan el posicionamiento 
de la OF y aportan más beneficios al cliente.

Las RR.PP. Son una forma de crear y reforzar los 
vínculos de la OF con sus públicos. Son útiles para 
crear notoriedad y divulgar nuestra marca Farmacia.

VISITA DE 
ESCOLARES
A LA OF

CHARLA FP EN 
ESCUELA
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Marketing Offline 

> Publicidad y Exterior

Publicid
ad y 

Exterior 
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Marketing Offline 

> Street Mk

Street
MK
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Marketing Offline 

> Fidelidad

Fidelid
ad

*Breve 
encuesta y 
recogida 
datos cliente

*Beneficio 
cliente: DTO 
PARAFARMACIA.

*Beneficio 
Farmacia: BDD 
clientes y 
respuestas 
útiles para 
ampliar 
servicios y/o 
productos.
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Marketing Offline 

> PLV y Merchandising
PLV Y 

Merchan
dising



Sevilla, 24 de noviembre de 2016

> Campañas y Promociones

Ejemplo
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PLAN DE EXPOSICION
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Totem 1 Bioderma Solar Dermo Corporal promo Bioderma

Totem 2 Dermo Infantil

Gondola Cara 1 Bioderma Solar Rincón especial vacaciones

Gondola Cara 2 Heliocare Solares Corporal: Sebamed, eucerin y bioderma  Corporal: Sebamed, eucerin y bioderma  

Escaparate Anticeluliticos Rincón especial vacaciones Corporal promo Bioderma

Lateral Puerta - -

M1 Bioderma Solar Bioderma Solar Piojos

M2 Degustacion zumo zanahoria + nutri solar heliocare Caudalie Vitaminas y jaleas

M3 Pies Caudalie Vitaminas y jaleas

M4 Pies

M5 Pies

P1 Anticeluliticos Geles intimos Champú Pack biberones suavinex

P2 Drenante Salud sexual

(Mesita auxiliar)
Prueba de texturas de producto 
nuevo de caudalie: aceite, premier 
cru y colonias. Degustacion siken con cava 

Plan de Exposición
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Online

Blog

RRSS

Plataformas 

Web y 
Ecommerce

Móvil y APP

Newsletters

El Plan de Marketing de la OF

> Mk Online
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Objetivos generales
 Reforzar el Plan de Comunicación offline
 Potenciar y divulgar la Marca Farmacia
 Afianzar la relación con los clientes
 Captar la atención de los clientes potenciales

Objetivos específicos
 Atraer nuevos clientes
 Comunicar las promociones mensuales
 Crear conversación sobre un tema de interés
 Atraer a los clientes a la compra (física y/o On Line
 Implicar a lo miembros del equipo a interactuar en el 

2.0

Marketing Online

> Objetivos y Estrategias
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Público
Internos: Equipo de la Farmacia
Externos: Clientes (habituales y potenciales), 
contactos de éstos.

Herramientas
•Página Web, donde el cliente puede informarse sobre la 
Farmacia y acceder a la tienda o catálogo On Line
•Blog, para potenciar el consejo farmacéutico
•Redes Sociales: Facebook y Twitter, donde interactuar 
con los usuarios (clientes habituales, potenciales y 
laboratorios)
•Youtube/Vimeo como vídeos. 

Marketing Online

> Objetivos y Estrategia
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Plan 
Comunicación 
2.0

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Blog Publicación Post

Facebook Recordatorio 
encuesta mejor 
producto facial

Anuncio Post (con 
enlace)

Promoción de 
la categoría 
(3x2 en 
productos 
Germinal)

Entrada con 
consejos 
#Facial

Recordatorio 
Post (con 
enlace)

Twitter Recordatorio Post 
(con enlace) #Facial

Pregunta sobre 
categoría
#Facial

Enlace tienda 
online 

Enlace 
noticia/Blog 
Facial

#FF 
relacionado 
con la 
categoría

Ej
em
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o 

Bl
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Ti
m
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s 
So
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es

Plan Comunicación 
2.0

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Blog Publicación 
Post 
(hidratación 
facial)

Facebook Anuncio Post 
(con enlace)

Encuesta sobre 
el mejor 
producto facial 
(semana 1 y2)

Promoción 
de la 
categoría 
(3x2 en 
productos 
Germinal)

Entrada 
con 
consejos 
#Facial

Recordatorio 
Post (con 
enlace)

Twitter #Facial Recordatorio 
Post (con 
enlace)

Pregunta 
sobre 
categoría
#Facial

Enlace 
tienda On 
Line

#FF 
relacionado 
con la 
categoría

Se
m

an
a 

1

Se
m

an
a 

2

Planificación 2.0
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> Cada OF decide la periodicidad y ajusta el contenido según su

posicionamiento

Planificación 2.0
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> El Blog: general o especializado

Marketing Online

Blog
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Marketing Online

> RR.SS:
RRSS
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> Vídeos:

Marketing Online

Platafor
mas 
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> Web 

Marketing Online
Web y 

Ecomme
rce

-Actual y dinámica
-Corporativa
-Servicios y contenido actualizado
-Área de usuario para: consulta de puntos, historial de 
compras, etc.
-Opción de apuntarse a las charlas, talleres y 
animaciones. O pedir cita para algún servicio
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> Ecommerce: 
general

Marketing Online
Web y 

Ecomme
rce

> Ecommerce: 
especializado
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Marketing Online
Móvil y 

APP
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Marketing Online

> Newsletter
Newsle

tters

-Bdd Plan de 
fidelidad
-Segmentación
-Efectividad y 
retorno
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Para medir la repercusión de nuestras acciones y poder establecer mejoras
que nos permita rentabilizar al máximo nuestras actividades.
1.Web

• Compras tienda On Line
• Visitas

2.Blog
• Visitas

3.Twitter
• Seguidores
• Retweets
• Menciones

4.Facebook
• Amigos
• Me gusta

5.Youtube
• Suscripciones
• Me gusta

Seguimiento y Control 2.0
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GRACIAS.
nacho.marti@mediformplus.com
@NachoMarti
Tel. 680 48 98 18

+ info

mailto:nacho.marti@mediformplus.com

